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QapterGlass - vyziadanie pripadu

A O B

Pripad mozete vyZiadat
z kariet na Uvodnej
stranke. Na vyZiadanie
je potrebné poznat Cislo
pripadu, evidencné Cislo
a meno partnera resp.
poistovne.

Pfipady VyZadani piipadu AudaPARTS

Q

AudaHISTORY AudaGLASS

Udaje k vyzadani pripadu

Cislo pojistné udalosti

Test 724

Nazev pojistovny

’ AudaGlass Uniga SK v

AudaGlass Uniga SK

= SOLERA
International
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QapterGlass — vypocet pripadu

| = v

Inspection location company name Inspection location zip code Insurance company name Foreign case id Status pfipadu P revza ty, p r II p a d o d p Oi Stlov n e n a,j d ete V

4 I v k l(l
zalozke ,,Spracovat
Zpracovat g ———SETUAlOVaN WypOStu | Oprava Skody | Ukondend oprava | Vée | Uzavfené

Historické
Stav Cislo pfip:  UZivatel Editovano Akce SPZ Vyrobce Typ Vytvofeno Jméno Pfijmeni Spoleéno: Pfilemce  Odesilatel Jméno lik Pfijmeni|
Qctavia lll
(5E)
06-09- 06-09-
e test ) . SKODA Lim./Combi i .
Vypoditavate ;;_mp UserServisC 2024 H 12345 (6] O“dm12/1°;n ! 2024 UserServisC UserUnigaG
08:30 08:30
VI [S][30]
[c1]
< Pripady

Vsetky informacie o pripade
" YVIPZKSVXR1194543 najdete v jednotlivych zalozkach
& Kient po lavej strane.

© Obecné Gdaje

& Identfikace vozu — Predovsetkym zalozku Zadanie
& Vozidlo v .

poskodenia
[@ Sazby

1;

/ Zadani poskozeni
& Vypocty
& Zapis = SCOLERA

International
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QapterGlass — vypocet pripadu

¢ AUDA GLASS Vaechny dily # wbava ib  Rychlé zadani poskozeni @ Pozice

e Servis vybera poskodené sklo v
obmedzenej grafike.

VYBER METODY

2 Kliknutim na poZadovany diel déjde k
vyvolaniu menu s pracovnymi operaciami.

Opravu skla zadajte pomocou tlacidla
Oprava alebo Kombinacie (ak nie je k
dispozicii volba | - Oprava)

Kombinace

szgma

< AUDA GLASS Viechnydily =~ #f Vybava  ib Rychlé zadéni poskozeni @ Pozice

iy g < UE - Metoda E se nahradi metodou U (CJ) X

V pripade zadavania
prostrednictvom kombinacie
vyberte metddu a pridajte Casové
jednotky a cenu prace.

= SCLERA
International
Training Team

PHOTOS



QapterGlass — vypocet pripadu

& GLASS MODE

[ vsechnydily =~ # vybava ik Rychlé zadani poskozeni @ Pozice

P - 1401 - PREDNE SKLO

D - Oprava ditilk

Kombinace ~

gahradi met...

HE - Metoda E se nahradi met...

LEE - Metoda E se nahradi met...

SN - Metoda S se nahradi metodou N

VICE MOZNOSTI KONTROLNI LIST PRO ZONU PHOTOS
©) @ @ @ ® ; ® ©) @
= | = | N = | & ~
Id 2 Id

SOLERA CONFIDENTIAL INFORMATION

Po zvoleni pozadovanej operacie je
zadané poskodenie signalizované
zvyraznenim dielu na schéme.

Pomocny material, ¢i dalSie dostupné
operacie su dostupné v menu ,Viac
moznosti”“.

lozenie a ukoncenie zadavania
poskodenia

= SCLERA
International
Training Team



QapterGlass — vypocet pripadu

& Klient
Vypocty

Vypocet vykonajte pomocou tlacidla
Vypocitat na karte Vypocty

© Obecné udaje

& Identifikace vozu

ComplianceRulesCheck
& Vozidlo
(@ Sazby

#~ Zadani poskozeni

Tisk PDF

Okamzite uvidite vysledky vypoctu
pomocou alternativneho vypoctu a

*  UserServisQapterGlass 232,03 0,00 o‘w
@] Sazby O

& Zadéni poskozeni ComplianceRulesCheck

= Vypoéty Celkovy vysledek {

_ — mozny vysledok kontroly RulesCheck
Prilozte potrebné dokumenty, ako su
fotografie, fotografia starého Stitku
na skle, ¢islo uctu/plna moc, zapis o
poskodeni atd.

} Upozornéni na poruseni Zavainost
Q Zapls Byla provedena identifikace pomoci VIN sluzby. 0

» Celkovy soucet 0
S Prilohy & e

<
Zobrazeni vypoctu

+— Akce
< Pokrodilé akce POSUDOK/-/KALEKULACTIA &. testmp 72

SOLERA CONFIDENTIAL INFORMATION

Podporované formaty priloh su:
TXT/JPG/JPEG/GIF/PNG/BMP/TIFF/TI
F/PDF/DOC/DOCX/XLS/XLSX/XML
= SCLERA
International
Training Team



QapterGlass — odoslanie pripadu

I i a8 4
— Uistite sa, Ze vSetky potrebné

s == dokumenty su vyplnené a

mmmmmmmmmmmm

pripadne aj do pola kometarov
mozZe vypisat potrebné informacie

Pred odoslanim e treba vygenerovat zépis o podkodeni a prilozt faktin

SR -
¢ Pokrocilé akce

Partner

—— Na karte Akcia odosleme pripad spéat do
|+ Srovnani pfipadt Zodpovédny uzivatel

. I
UserUnigaGlass p O I Sto V n e
Predat kolegovi

= Historie

U viastnika

VR

# UserServisQapterGlass Nejste Odeslat ke schvalenf
zodpovédnym uzivatelem

< SCLERA
International
Training Team

U partnera



QapterGlass — schvalovanie pripadu

< Domu

Cislo pfipadu
Claimant last name
Inspection location company name

Viditelnost

Zpracovat

< Domu

Cislo pipadu
Claimant last name
Inspection location company name

Viditelnost

Zpracovat | Nové

Nové

SPZ

Datum vytvofeni od:
8

Inspection location zip code

Vypodet 8kody | Schvalovanivypogtu = Oprava 8kody | Ukoncend oprava = Vie

SPZ

Datum vytvofeni od:
]

Inspection location zip code

Vypocet Skody | Schvalovéni vypodtu Ukonéena oprava | VSe | Uzaviené

SOLERA CONFIDENTIAL INFORMATION

Display Name

Datum vytvofeni do:

a

Insurance company name

Display Name

Datum vytvofeni do:
O

Insurance company name

Uzavfené

Majitel vozidla

Vyrobce

Foreign case id

Historické

Majitel vozidla

Vyrobce

Foreign case id

Historické

Viastnik

VIN

Status pfipadu

Vlastnik

VIN

Status pifpadu

Po odoslani na schvalenie, pripad
najdete v zalozke Schvalovanie
vypoctu

V pripade, Ze poistovia vypocet
schvali, najdete ho v zalozke Oprava
Skody

V pripade neschvalenie vypoctu sa
vracia do zalozky Vypocet Skody

< SCLERA
International
Training Team



QapterGlass — Oprava skody

o Prion ’ Po oprave alebo vymene skla
pridajte do priloh potrebné
«s Pokrogilé akce , . ,
N dokumenty (fakturu, fotograficky
UNIQA_B2B V., /s 7 7
W Srovnéni piipad Stitok nového skla atd.).

UNIQA_Amadeus

Pfedat kolegovi

Pripad opat odoslite poistovni zo
| zalozky Akcie pomocou tlacidla

P Ukoncit opravu.

# UserServisQapterGlass Nejste Ukondit opravu
zodpovédnym uzivatelem

U partnera

Komentaf

< SCLERA
International
Training Team
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