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Strucny manual ONLINE komunikacie na platforme AudaNEXT Il pouzitim

modulu Audaflow II.

1. Servisny technik vykona vsetky Standardné operacie vo vypoctovom systéme AudaNEXT v sulade so Zmluvou
o spolupraci a prislusnymi prilohami €.1 a ¢.2, ktorymi docieli vypracovanie kalkulacie predpokladanych
nakladov na opravu poskodeného dopravného prostriedku v rdmci poistnej udalosti hlasenej v UNIQA

poistovni a.s..

2. Nasledne technik servisu prilozi vyhotovenu fotodokumentaciu v zmysle platnej Zmluvy o spolupraci, Prilohy
¢.2 - Pravidld komunikacie, a to nasledovnym sp6sobom:

ik (1) na tatidlo

klik (2) na tlacidlo = kde si technik servisu vyberie druh prilohy podla
ponuky uvedeného tlacidla t.j. obrazky, dokumenty, ...

nasledne vyber priloh technik potvrdi, ¢o bude mat za nasledok spustenie procesu vstupovania priloh
do vypoctu

hitps://www-ctaudatexnet/bre/clickcommon/pages/wim/wfm.htm?processName=General&toDoListitem=A - Internet Explorer - a x

e -

audatexnet « L - @ O @ www-ctaudatexnet

= @l Obchodny register SR - Vy... ) Zoznam organizacil, IC0 a.. @ Detail - PFS & Kalkulagka IBAN - wwwin... | RSU | |RsU sk Prod Bl DAT Slovak Vitaite na stré..

< Pripady Ny Q K(LI;(
2

UNIQA BB

& Klient Kalkulace

. — [ f) Kalkulace_20170626_UNIQA_BB.pdf
© Vseobecné udaje
[] ) Vysledek dotazu na VIN_20170626_UNIQA_BB.pdf

& lIdentifikacia vozidla ] ) Kalkulace_20170626_UNIQA_BB.pdf

Q Vozidlo ] ) Vysledek dotazu na VIN_20170626_UNIQA_BB.pdf

[@ Sadzby

# Zadanie poskodenia Obrazky
KLIK (1)
f Vypodty

& Zapisy a tla¢

Cimer.JPG Cimer 2JPG Cimer 3.UPG

SLK

LG EaE0Y w0 “

3. Po vlozeni pozadovanych priloh technik servisu posiela skompletizovany pripad na schvalenie ONLINE,

technikovi UNIQA nasledovnym spdsobom:

Verzia 2.0

ik (3)na bart i A

Klik (4) na tlacidlo
otvorenie ponuky vyhladania partnera komunikacie, kde technik servisu uvedie do mena partnera UNIQA
a nasledne potvrdi vyhladanie klik (5), vyberie partnera UNIQA_Amadeus

Pokrogilé vyhladavanie

, ktoré ma za nasledok
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Komentar

- do pola

technik servisu uvedie poZadovanu komunikaciu v zmysle poZiadaviek k predmetnej poistnej udalosti na
ONLINE technika UNIQA (napr. Zasielame prvotnu obhliadku a Ziadame schvalenie opravy vozidla, atd'.)

Fdielat

- potvrdenim tlacidla technik servisu pripad odosle na konzultaciu ONLINE technikovi UNIQA
- Po potvrdeni ho systém vrati na zoznam pripadov

< Pripady Akcia

Partner

~ Pripad_UNIQA 1

Pokrodilé vyhfaddvanie

Pokrogilé vyhiaddvanie | e l

& Klient

© \/3eobecné udaje

& Vozidlo

(81 Sadzby

Zdielat Ste zodpovednym uZivatefom. Ukoncené

#~ Zadanie poSkodenia
B Vypocty
& Zapisy a flac

U partnera
¥ Prilohy

Komentar

«2 Kopirovat pripad

l#* Porovnanie pripadov
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Pokrocilé vyhladavanie Zadajte nazov x
alebo jeho ¢ast
Meno I Uniga] *®
Ps Mesto
Stat Role
Viditefni Elenovia[ ]
®\3etko ®\3etko
Typ (OOrganizace eldcia OPartneri
O0soba OWniatomé
. . UzivateFska
Login ID Meno Adresa PSC  Mesto  Stit sz:a sl
1 UNIQA supervize FPuoistenie
UNIQA_Amadeus
2 UNIQA_Amadeus UNIQA_Amadeus
3 UNIQA_SK Poistenie
4 Poistenie

# Sirana 1

Vyberte
UNIQA_Amadeus

< Pripady aLeel]
Pariner

Poslat kolegovi

& Kilient

-~

Pokrocgilé vyhladavanie

@ Vseobecné Gdaje

U viastnika

Stlacte

& Identifikacia vozidla “Zdierat™,

. pripad sa
& Vozidio odosle do
UNIGA
Sadzby

Ste zodpovednym uZivatefom.

Zdielat

#~ Zadanie posSkodenia Do pola

Komentar
B Vypoity technik servisu
uvedie
& Zapisy a tlac pozadovant

komunikaciu U partnera

Q Prilohy

Komentar

Zobrazenych 1-4z 4

Zaznamaov

Ukoncené

I Zasielame prvotnid obhli a Ziadame sch ie opravy vozidla

B TP SR T S S —
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4. Prehlad komunikacie v rdmci pripadu s ONLINE technikom UNIQA si technik servisu prezera kliknutim (6) na

tlacidlo ¢ kde sa v pravej €asti nachadza chronologicky usporiadana komunikacia
daného pripadu. V tejto Casti vidi technik servisu odpoved ONLINE technika UNIQA o pripadnom schvaleni

resp. pozZiadavky na doplnenie pripadu.

https://www-ctaudatex.net/bre/clickcommon/pages/wfm/wfm.htm?processName=General&toDolistitem=C - Internet Explorer _ a x
e hitps: audatexnet X L - @ O @ www-ctaudatexnet
5 | Obchodny register SR - Vy.. @) Zoznam organizacii, ICO a.. & Detail - PFS €] Kalkulatka IBAN - wwwin.. | |RSU || RsU SK Prod Bl DAT Siovak Vitajte na stré.

L Sar2y Historia pripadu

e : % ;
/& Zadanie poSkodenia Détum Zhonam Uzivatel

| 26.6.2017 13:24 Pripad zalozeny RS_SK_Bodyshop
B Vypodty 26.6.2017 13:24 Business Status Changed RS_SK_Bodyshop

26.6.2017 13:24 Zadanie poSkodenia ulozené RS_SK_Bodyshop
& Zapisy a tlaé 26.6.2017 13:24 Nahfad ceny RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:24 Vyhladanie €isla dielu vykonané RS_SK_Bodyshop
Y Prilohy 26.6.2017 13:24 Kalkulacia bola uspesna RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:25 Business Status Changed RS_SK_Bodyshop
KLIK (6) 26.6.2017 13:25 o<TTO SCHVALENIE OPR RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:25 ZIAAM O SCHVALENIE OPRAVY Rygipient: UNIsup1SK RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:25 ZIAAM O SCHVALENIE OPRAVY RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:27 UNIsup1SK
26.6.2017 13:27 UNIsup1SK
26.6.2017 13:27 UNIsup1SK
. 2 26.6.2017 13:28 CL¥SA FOTODOKUMENTAGIA UNIsup1SK
|+~ Porovnanie pripadov 26.6.2017 13:28 CHYBA FOTODOKUMENTACIA UNIsup1SK
26.6.2017 13:28 CHYBA FOTODOKUMENTACIA Redpient: RS_SK_Bodyshop UNIsup1SK
26.6.2017 13:28 CHYBA FOTODOKUMENTACIA UNIsup1SK
26.6.2017 13:32 RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:32 RS_SK_Bodyshop
26.6.2017 13:32 RS_SK_Bodyshop
Page 12»m

+~ Akcia

«<¢ Kopirovat pripad

SLK 904

fLACe I EaNEBOYEm 0 SK 2762017 E1

5. Po konzultacii pripadu nasim ONLINE technikom UNIQA je vidy pripad vrateny technikovi servisu, ktory ma
vzdy naslednu moznost pripad prepracovat napr. v pripade doobhliadky, prepracovania kalkulacie, atd'..

6. Prehlad jednotlivych pripadov v module Audaflow Il. t.j. odoslané pripady, prichddzajice pripady, atd.
zostava v podstate zachovany s malo obmenou ndzvoslovia. V novej platforme sa prehlad pripadov aktivuje

kliknutim (7) na pole
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https;//www-ctaudatex.net/bre/clickcommon/pages/wfm/bre-page htm?toDoListitem=WorkListGrid&gri - Internet Explorer

o 3 https audatexnet P~ad w-ctaudatexnet

| Obchodny register SR - V... ) Zoznam organizacif, ICO a.. € Detail - PFS &' Kalkulacka IBAN - wwwan.. | RSU |« RSUSK Prod [l DAT Siovak Vitajte na stré.

Vaetky

Cislo PU Uzivatel S Typ Vytvorené Spoloénost’

. 1-rad (E87) Lim. Od , .
UNIsup1SK 09/04 [V] [S] (IRE] [11] 28/06/17 17:02

80 (B4) od 09/91-07/95

UNIsup1SK
/ v (32)

28/06/17 16:55

UNIsup1SK 28/06/17 16:47

Q7 (4L) od 03/06 [V]

9:00

= SLK
BEfbRAs i @amE@osldo s 2062017
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