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Uzivatelska prirucka pre komunikaciu
s poistoviiami na platforme AudaNEXT
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COPYRIGHT

Informacie v tejto prirucke moézu byt zmenené bez ohldsenia. Tento dokument je vlastnictvom
spoloc¢nosti Audatex Slovakia s.r.o. Prirucka ani jej ¢asti nesmu byt reprodukované ani kopirované
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

1 Komunikacia (AudaFlow) na platforme s poistovhou Allianz SP

1.1 Zalozenie pripadu pod poistoviiou + prevzatie servisom

Poistovria Allianz zaklada pripady a zasiela pripad do servisu prostrednictvom svojho interného
systému PROLIK. UZivatel postupuje rovnako ako pri komunikacii na plaforme AudaNet a cez PROLIK
si pripad odosle do AudaNEXT.

e Po prihlaseni sa do platformy AudaNEXT kliknite na dlaZzdicu ,,Pripady”

Eo

Pripady Vyziadanie pripadu AudaPARTS

Q o o

AudaHISTORY AudaGLASS Statistiky a fakturacia

eV zozname pripadov klikne na ikonu rozsireného filtra a vojde do zaloZzky , Prichddzajice”.
Pripad si vyhlada zadanim do vyhladavacieho riadku alebo cez dostupné filtre

< Domov Pripad vyhradajte
zadanim kritéria do
e wvyhladavacieho riadku

Cislo pripadu 3Pz Majitef vozidla Viastnik
Datum vyivorenia od. Datum vytvorenia do: Vyrobca VIN
o o
Stav pripadu Viditefnost
D [} ] Nezkonvertované | Prichddzajice | Moje | Véetky | Odoslané | Historické | Archivované
Status Cislo PU Ugivatef 5Pz Vyrobca Typ Vytvorené ~ Meno Priezvisko Spolotnost’  Cislo zakazky
PASEAT (30)
Lim./Variant
[} AudaFlow_serv ALLIANZ test_ VW [06] od 10/10 [V] i’g?gm
[S1[3D] [IRE] ’
[C2]

e Otvorte pripad a chodte na zalozku ,, AKCIA“
e Kliknite na ,prevziat”, aby ste mohli s pripadom dalej pracovat
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

< Pripady Akcla
Partner
¢ AudaFlow_servis Podatelna
Zodpovedny uZivatef
& Klient ALL podatelna

Poslat kolegovi

© V3eobecné udaje
o 4]

& Identifikacia vozidla
& Vozidlo U viastnika

[@ Sadzby

#~ Zadanie poSkodenia

Sdilet Ste zodpovednym uZivatefom. Ukonéené

B Vypocty

Kliknite na
"prevziat" S
pripadom mbZete

= Zapisy a tlag

Q Prilohy praco;?‘ta’vafaﬁo jeho
Komentar

** Kopirovat pripad

= LlindAria

< Pripady Akcia

Partner

BudaFlow_servis Podatelina

Zodpovedny uZivatef
= Klient AlLpodatelna

Poslat’ kolegovi

© V3eobecné udaje
it e [ L

& Identifikacia vozidla

Po prevzati sa zmeni

& Vozidlo status pripaduna"U OeEETTE
partnera” (tj. v nasom
Sadzby pripade servis) a

farba za zmenina Zltd

# Zadanie poskodenia

Zdielany Dokonéené partnerom

B Vypocty

&= Zapisy a tlac

@ Prilohy v

Komentar

A

Kopirovat pripad

iE Historia

1.2 Ako servis ukonci pracu s pripadom?

e Chodte na zalozku ,AKCIA“
e Ak posielate do poistovne aj nejakui spravu, vpiste ju do pola Komentar, stlacte ,,Dokondit”.
Tymto tlac¢idlom odoslete pripad spat do poistovne
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

< Pripady Akcla

Partner

AudaFlow_servis Podatelna
Zodpovedny uZivatef
= Klient Al Lpodatelna

_ . Poslal’ kolegovi
© Vseobecné udaje

Pokroéilé vyhladavanie

Q Vozidlo U viastnika

& Identifikacia vozidla

81 Sadzby
# Zadanie posSkodenia

E V)'f poéty Zdielany Dokencené parinerom

& Zapisy a tlac

¥ Prilohy

2]

Romentar

«¢ Kopirovat pripad
Posielam prvii obhliadku, Ziadam o schvélenie|
iE Historia

l#* Porovnanie pripadov

e Systém Vas presmeruje spat na Zoznam pripadov

e Od tohto momentu mozete pripad najst v rozsirenom filtri uz len na zalozke , Odoslané”
A je v stave len na Citanie

< Domov

Cislo pripadu SPZ

Maijitefl vozidla Viasinik
Datum vytvorenia od: Datum vytvorenia do Vyrobca VIN
& = v
Stav pripadu Viditefnost
[} L] Nezkonvertované Prichadzajiice = Moje = Vietky || Odoslangé || Historické | Archivované

Status Cislo PU Uzivatef spz Vyrobca Typ Vytvorené Meno Priezvisko Spolotnost’  Cislo zakdzk
Passat (36)
Lim./Variant

AudaFlow_serv ALLIANZ _test_ VW [06] od 10110 [V] ?gfg?m

[S1[3D] [IRE]
IC2]
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

2 Komunikacia (AudaFlow) na platforme s poistoviiou skupiny VIG
(Koperativa, Komunalna a spolocnost Slovexperta)

2.1 Zalozenie pripadu pod poistovhou + prevzatie servisom

Poistovria Allianz zaklada pripady a zasiela pripad do servisu prostrednictvom svojho interného
systému PROLIK. UZivatel postupuje rovnako ako pri komunikacii na plaforme AudaNet a cez PROLIK
si pripad odosle do AudaNEXT.

e Po prihlaseni sa do platformy AudaNEXT kliknite na dlaZdicu ,,Pripady”

B

Pripady Vyziadanie pripadu AudaPARTS

Q o

AudaHISTORY AudaGLASS Statistiky a fakturacia

eV zozname pripadov klikne na ikonu rozsireného filtra a vojde do zalozky , Prichddzajice”.
Pripad si vyhlada zadanim do vyhladavacieho riadku alebo cez dostupné filtre

< DomOV Pripad wyhl'adajte zadanim n
kritéria do

( vyhladavacieho riadku
‘ Audd x || =
Cislo pripadu 3Pz Maiitel vozidla Viastnik
Datum vytvorenia od: Détum vytvorenia do: Vyrobea VIN
i m
Stav pripadu Viditefnost
= - L] Nezkonvertované || Prichadzajice | Moje | Vietky  Odoslané | Historické = Archivované
smmse Cislo PU Uzivatef §pz Vjrobca Typ Vytvorené Meno Priezvisko Spoloénost  Cislo zakdzky
Passat (36)
Lim./Variant
30/06M17
! AudaFlow_serv VIG_test_servis VWV [06] od 1010V o 222222
[S][30] [IRE]
[C2]

e Otvorte pripad a chodte na zalozku ,, AKCIA“
e Kliknite na ,prevziat”, aby ste mohli s pripadom dalej pracovat
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

Akcia
Partner

< Pripady

+ AudaFlow_servis Slovexperta podatelna

Zodpovedny uZivatef
& Klient VIGpodatelna
= .. . Poslat kolegovi
© V3eobecné udaje
& Identifikacia vozidla

& Vozidlo U viastnika

[@ Sadzby

#~ Zadanie poSkodenia

B Vypocty

Kliknite na
"prevziat" S
pripadom mbZete
pracovat aZ po jeho

prevzati

= Zapisy a tlag

@ Prilohy

Sdilet Ste zodpovednym uZivatefom.

Pokrodilé vyhiaddvanie -~ l

Ukoncené

«¢ Kopirovat pripad Komeniér
= intAria
r Akcia
< Pripady
Pariner
BudaFlow servis Slovexperta podatelna
Zodpovedny uZivatef
& Klient VIGpodatelna

- .. . Poslat’ kolegovi
© V3eobecné udaje

& Identifikacia vozidla

Po prevzati sa zmeni

Q Vozidlo status pripaduna"U U viastnika
partnera” (tj. v nasom
Sadzby pripade servis) a
farba za zmenina Zltd
# Zadanie poskodenia
Zdielany Dokonéené partnerom

B Vypocty

Pokrodilé vyhiaddvanie fd l

&= Zapisy a tlac

Q Prilohy v

Komentar

A

Kopirovat pripad

iE Historia

2.2 Ako servis ukonci pracu s pripadom?

e Chodte na zalozku ,AKCIA“

e Ak posielate do poistovne aj nejakui spravu, vpiste ju do pola Komentar, stlacte ,,Dokondit”.

Tymto tlac¢idlom odoslete pripad spat do poistovne
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

< Pripady
. AudaFlow_servis

& Klient
& Identifikacia vozidla
& Vozidlo

81 Sadzby

# Zadanie posSkodenia
B Vypocty
& Zapisy a tlac

¥ Prilohy

Akcia

Pariner

Slovexperta podatelna

Zodpovedny uZivatef

VIGpodatelna

_ —

Zdielany

Pokroéilé vyhladavanie -~

U viasinika

Dokonéené parinerom

«¢ Kopirovat pripad

Historia

l#* Porovnanie pripadov

omentar

I Posielam prvii obhliadku, Ziadam o schvélenie|

e Systém Vas presmeruje spat na Zoznam pripadov
Od tohto momentu mozZete pripad najst v rozSirenom filtri uz len na zélozke ,Odoslané”
A je v stave len na Citanie (Pokial' uz pripad poistovnia prevzala, ak nie, njdete ho este aj
v zlozke ,Moje”)
< Domov n
Cislo pripadu &Pz Majitef vozidia Viastnik
Datum vyivorenia od: Déatum vytvorenia do: Vyrobca VIN
| |
Stav pripadu Viditefnost
O [} D ] Mezkonvertované Prichadzajice | Moje | Vietky Historické | Archivované
smne Cislo PU Ugzivatef §pz Virobca Typ Vytvorené Meno Priezvisko Spoloénost  Cislo zakdzky
— Passat (36)
Lim./Variant
. AudaFlow_serv VIG_test_servis VW [06] od 10M10 [V] 33“1];”? 222222
[SIBDJORE]
[c2)

Strana 9z 16



UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

3 Komunikacia (AudaFlow) na platforme s poistoviiou Generali

3.1 Zalozenie pripadu pod poistovhiou + prevzatie servisom

Poistovria Generali zaklada pripady a zasiela pripad do servisu prostrednictvom svojho interného
systému PROLIK. UZivatel postupuje rovnako ako pri komunikacii na plaforme AudaNet.

e Po prihlaseni sa do platformy AudaNEXT kliknite na dlaZzdicu ,,Pripady”

B

Pripady Vyziadanie pripadu AudaPARTS

Q o

AudaHISTORY AudaGLASS Statistiky a fakturacia

eV zozname pripadov klikne na ikonu rozsireného filtra a vojde do zalozky , Prichddzajice”.
Pripad si vyhlada zadanim do vyhladavacieho riadku alebo cez dostupné filtre

Pripad vyhladajte
zadanim kritéria do
wyhladavacieho riadku

18

1,

Cislo pripadu 8Pz Majitel vozidls Viastnik
Datum wytwerenia od: Datum wytworenia do: Wyrobea VIN
| 3 v
Stav pripadu

oo 0 ]
\iditelnost

Mezkonvertované | Prichddzajice | Moje | WEstky | Odoslané | Historické | Archivowsng

Stat Cislz PU UZivatel L2 Vyrobca Typ Vytvorené -  Meno Priezvisko Spolognast  Cislo zakazky

Paszat (30)
Lim.Mfarisnt

AudaFlow_serv Generali_test s WY [05] od 10510 [V]
[5] [30] [IRE]
[52]

3000817
18:54

H W  Strana 1 z1  w H 20 v | £

e Otvorte pripad a chodte na zalozku ,, AKCIA”
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

e Kliknite na ,prevziat”, aby ste mohli s pripadom dalej pracovat

< Pripady Akcia
Partner
¢ AudaFlow_servis Likvidace
Zedpovedny uzivatel
& Klient Generalilikv

= .. . Poslat kolegovi
© V3eobecné udaje

& Identifikacia vozidla
& Vozidlo U viastnika

[@ Sadzby

#~ Zadanie poSkodenia

B Vypocty

Kliknite na

= Zapisy a tlag "prevziat" $
pripadom mbZete
Q Prilohy pracovatl’ aZ po jeho

| | prevzati I:lj

Sdilet Ste zodpovednym uZivatefom. Ukonéené

< Kopirovat' pripad Komentér
< Pripady Akcia
Partner

BudaFlow_sems Likvidace

Zedpovedny uzivatel

& Klient Generaliliky

Poslat’ kolegovi

© V3eobecné udaje

Pokrodilé vyhiaddvanie fd

& Identifikacia vozidla

Po prevzati sa zmeni

Q Vozidlo status pripaduna"U OeEETTE
partnera” (tj. v nasom
Sadzby pripade servis) a

farba za zmenina Zltd

# Zadanie poskodenia

B Vypocty

&= Zapisy a tlac

@ Prilohy v

Komentar

A

Kopirovat pripad

iE Historia

3.2 Ako servis ukonci pracu s pripadom?

e Chodte na zalozku ,AKCIA“

Zdielany Dokonéené partnerom
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

Ak posielate do poistovne aj nejakl spravu, vpiste ju do pola Komentar, stlacte ,Dokondit”.

Tymto tla¢idlom odoslete pripad spat do poistovne
< Pripady Akela
Partner
. AudaFlow_servis Likvidace

Zedpovedny uzivatel

& Klient Generaliliky
& Identifikacia vozidla

& Vozidlo

81 Sadzby

# Zadanie posSkodenia
E Vypot";ty Zdielany
& Zapisy a tlac

¥ Prilohy

Pokroéilé vyhladavanie -~

U viasinika

Dokonéené parinerom

omentar

«¢ Kopirovat pripad

I Posielam prvii obhliadku, Ziadam o schvélenie|

Historia

l#* Porovnanie pripadov

e Systém Vas presmeruje spat na Zoznam pripadov
e (Odtohto momentu mozete pripad najst v rozsirenom filtri uz len na zélozke ,Odoslané”
A je v stave len na Citanie
< Domo ﬂ
Cislo pripady EFZ Majitel vozidia Vlastnik
Didtum vytvorenia od: Datum wytwerenia do: Wyrobea WIN
k| i | A
Stav pripadu
N | 0 ]
\iditelnost
MWezkonverowané | Prichddzajice | Moje | Wietkyl | Odoslang [ Historicke | Archivovang
Status Cislo PU Uzivatel 5pz Virobca Typ Vytvorené - Meno Priezvisko Spoloénost  Cislo zakazky
Paszat (33)
Lim.\ariant e
AudaFlovi_serv Generali_test_s VW 048] od 10M10 [V] ?:?[”
[5] [30] [IRE] '
[c2]
test_servis General_test_: 3:{:?” 111222333
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

3.3 Ako servis urobi doobhliadku PU pre Generali poistoviu?

V pripade nutnosti realizovat doobhliadku pre Generali, obdrzi servis spravu od Generali cez
komunikacny systém, Ze ma realizovat doobhliadku spolu s nélezitostami : ¢islo pripadu, Cislo zakazky

e Po prihlaseni sa do platformy AudaNEXT (alebo ak uz v systéme ste tak cez ikonu ,,DOMOV“
v lavom hornom rohu obrazovky) sa dostanete na Uvodnu obrazovku s dlazdicami. Kliknite na
dlazdicu ,VyZiadanie pripadu”

A O

VyZiadanie pripadu

e

AudaPARTS

Q

AudaHISTORY AudaGLASS

Statistiky a fakturacia

e Objavi sa obrazovka pre zadanie 3 parametrov. Pre poistovriu Generali zadavajte nasledovné:
Cislo pripadu, Cislo zakazky, Nazov poistovne

zadajte Cislo
pripadu a Cislo
zakazky, ktoré ste
obdrZali od
Generali

Vyziadanie pripadu

Cisle pripadu Ciclo zakazky

Pre wwhladanie
poistovne kliknite
na "Pokrocilé

Mazov poistovne

Pokrotdé vyhladavania
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

e Pre zadanie nazvu poistovne kliknite na ,,Pokrocilé vyhladavanie”

Pokrocilé vyhladavani

nerali SK

e Nasledne sa Vam nazov doplni do pola Nazov poistovne a stlacte ,,vyhladat pripad”

VyZiadanie pripadu

Generali 3K Pokroflé vyhlzdavanie

Vyhladaf pripad

e Pripad sa Vam rovno otvori a mbzete s nim pracovat

Wlastnik vozidla

< Pripady
Meno Priezvisko

AudaFlow_servis

© Udaje k obhliadke e HeE
& Identifikacia vozidla E-mail Ostatné
& Vozidlo
UBca [

[@] Sadzby

) B ] Psi Krajina
# Zadanie poSkodenia - .

D OVENSKD

@ V}"DUEUA" Komentar
= Zapisy a tlac

e
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

e Po ukonceni prace s pripadom kliknite na zalozku ,AKCIA“, vloZte pripadny komentar
a stlacte ,Dokoncit”

< Pripady Alcia
Fartner
.. AudaFlow_servis Likvidace
Zodpovedny ufivatel
= Klient Generaliliky

Poslat kolegovi

© e xoniae roiiiens o Sa

® Identifikacia vozidia
&= Vozidlo U vlastnika
[® Sadzby

# Zadanie po3kodenia

Zdielany Dokonéens partnerom. Dokoncif

B Vypolly

&= Zapisy a tlad

% Prilohy n v

f.omentar

= Kopirovat pripad

Posiglam kalkuldciu na schwdlznig

iE Historia

|~ Porovnanie pripadov

e Systém Vas presmeruje spat do Zoznamu pripadov. Odoslany pripad najdete v zlozke
odoslané a bude len na ¢itanie bez moZnosti Uprav

< Domov +
p:S @

Gislo pripadu &pz Majitel vozidla Wlastaik

Dratum vytvorenia od: Datum vytverenia do: Vyrobca WIN
= mE A

Staw pripadu

Widitelnost
Nezkonweriovang | Prichadzapice | Moje | Vsetky|| Odoslane | Historicke | Archivované
Sta‘luo Eislo PU Uivatel krz Wyrobea Typ Wytworengé - Meno Priezvisko Spoloénost  Cislo zakazky

Pas=at (38)

) . Lin.Mariant 00847

AudaFlow_sery Generali_test_t W [08] od 1010 V] 19:51 11111
[E1[E0] [RE] )
[C2]
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UZivatel'ska priruc¢ka pre komunikaciu s poistovriami na platforme AudaNEXT I

4 Komunikacia (AudaFlow) na platforme s poistoviou UNIQA

Postup pre komunikaciu s poistoviiou UNIQA je popisany v samostatnom dokumente, ktory mozete
najst na stranke www.audatex.sk v sekcii ,,NA STIAHNUTIE”

Audatex Slovakia s.r.o.
www.audatex.sk

Hot-line:
tel: 02/44 630174
e-mail: hotline@audatex.sk

Spracoval: Audatex Slovakia s.r.o.

Vase dotazy ohladne programu Vam radi zodpovieme.

Jun 2017
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